~MEDIEN UND MEDIA_

Kunden binden

Fachmedien arbeiten verstiarkt an der Markenbildung

Filr Fachverlage st Qualitit essen-
zicll, denn immer mehr Informari-
onsanbieter drangen in den Markr.
LAus Printprodukten mussen Print-
marken, aus Printmarken miissen Me-
dienmarken werden®, forderte deshalb
Karl-Heinz Behrens, Geschaftsfihrer
der Vertrichsunion Meymen, Elwville,
bei den 4. Rheingauver Verlegertagen
im Kloster Eberbach.

Was das fir Verlage und Printtitel
bedeurer, erklire Josefa Haas, Leiterin
Medieninstitur des Verbandes Schwei-
zer Presse, der das Giitesiegel der
Fach- und Spezialpresse®, den ,QQ
Award®, eingefithrt hat: ,Q-Publika—
tionen haben im Werbemarkr eine star-
ke [dentitar und lassen sich besser ver-
markren. Je mehr Titel sich zertifizie-
ren lassen, desto positiverist das Image
der Fach- und Spezialpresse als Medi-
engatmung.” Qualitat verkauft Inserare
und fithrt zu Glaubwiirdigkeit beim
kritischen Fachpublikum und dem
Werbekunden,

Ein konkretes Beispiel aus Deursch-
land liefert  die  Mitgliederzeitung

Karl-Heinz Behrens will Printprodukte ru
Medienmarken machen

wiNorcdeutsches Handwerk®, die von
der Handwerkskammer herausgege-
ben wird: Der komplette Relaunch des
Blatts orientiert sich an quaitativ ho-
hen Mafistiben, die sowohl redaknio-
nell als auch leseronientiert umgesetzr
werden. Klaus Krause von der Schlii-
terschen Verlagsgescllschaft: L Es giln
keine Hofberichterstattung mehr. Das
JMNorddeutsche Handwerk* soll kiinfug
nicht rur Meinungshildner, sondern in
erster Linie  Kundenbindungsinstru-
ment s:n."”

Fachmedien miissen entsprechend in
ihre Markenpflege investicren, und da-
zu bedarf es einer konsequenten Quali-
titspolik, ,Kunden werden krin-
scher®, betont Behrens, Und obwohl
tast allen Verlagen dieser Punkt sehr
wichrig ist, haben noe 60 Prozent eme
definierte Qualititspolitik, wie die Stu-
dic Qualitissmanagement in Verla-
gen® von Andreas Preising belege. Thr
zufolge fithren iiber ein Drittel der Ver-
lage niche regelmifig Analysen iiber
die Bediirfnisse der Kunden durch. Die
Umsetzung beschranke sich iiberwie-
gend auf die Herstellung (635 Prozent)
und weniger auf Redaktion und Lekto-
rat (35 Prozent).

Beraterin Martina Steinrdder emp-
fiechlt, dass Qualitdrsmanagement
schlank und méglichst unbiirokrartisch
sein sol. Zudem muss es auf vorhande-
nen Standards aufhaven, dengesamten
Verlag betrachten und vor allem kun-
denorientiert sein. Steinroder: | Dies
erfordert  Starken-und-Schwichen-
Analysen, mit der die Verlage die ei-
genen Prozesse und deren Wirksamkeit
regelmifiig priifen.* Ingo Gentner



